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miisteriicin daha fazla deger

“once insanlar gelistir,
sonra dogru liret

”x

*Toyota da derler ki... (monozukuri wa hitozukuri) yani “isi iyi yapmak icin insanlari
iyi gelistirmek lazim”
Monozukuri, Dogru Uiriinii% 100 katma degere en yakin, en yalin calisma stireciyle miimkiin olan en uygun yontemi

kullanarak dogru bir sekilde tretmek. Hitozukuri, strekli insani, teknik becerini gelistirmek ve karsilikh gliven
ortaminda baskalari ile sorunlari cozme yetenegi kazandirmak.
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Idealkoc Egitim Sistematigi

idealkog, “Siirekli Gelisim” ve “insana Sayg!”
ilkeleri dogrultusunda yasamayi amac edinmis
kisi ve kurumlara katkida bulunmak amaciyla
kurulmustur. Temel hedefimiz sahada
edindigimiz tecribelerimizi benzeri distndeki
insanlarla paylasmak ve onlarn tecribeleri
ile glicli uygulama ornekleri Utretmektir. En
blyldk gururumuz egitim sonrasi devreye
alinan  uygulamalarin  insanlarin  hayatina
katkida bulunmasi ve bilginin genisleyerek
yayginlasmasidir.

Egitim moddllerimiz  arasinda danismanlik
projelerimizde  cokca  kullandigimiz ~ Yalin
Sistem araclarinin yani sira, Yalin Duslince ve
surekli gelisim kultirinin olusmasi icin gerekli
sistem ve alt-yapiy! tarif eden modillerde yer
almaktadir. iletisim, Zaman Yonetimi, Liderlik,
insan Kaynaklari ve is Givenligi konularinin
ele alinmasi bir bitinu tarif eden yol haritasini
gostermektedir. Tek basina hicbir modiil
istenilen etkiyi kurum dlizeyinde ve uzun vadeli
saglayamaz. Cunkil insan gelisim son derece
karmasik ve zamana dayali bir stirectir.

Kilturel gelisim davranis degisikligi ile olur.
Davranis degisikligi ise belirli faaliyetlerin
siirekli olarak yapilmasi ile kazanilabilir. Ornegin,
basketbol da oldugu gibi ilk defada topun
cembere girmesi zor olmasina karsin, defaten
atilmasi ise ustalasabilirsiniz. Ayni sekilde, ilk
Kaizen, 55, SMED istenilen miktarda kazancg
saglamayabilir. Ama diinya capinda kabul gorms
bu uygulamalarin surekli olarak uygulanmasi
yontemlerin icsellestirmesini ve kurumun ilgili
endustriye gore farkh yaklasimlar bulmasina
sebep olabilir. Yaraticilik ve yenilikcilik strekli
ve sistematik olarak hayali bir hedefe dogru
gidildiginde olusan bir olgudur. Her an olusan
bir durum degildir!

idealkoc ekibi olarak burada belirtilen egitim
konularinin en ¢ok tercih edilen seviye ve gerekli
gelisim alanlari tzerinden belirlendigi belirtmek
isteriz. Kurum ve Kkisilerin ihtiyaclarina gore
ozellestirebilir ve uyarlanabilir.

O. Faruk TEZCAN
Genel Miidiir
Idealkoc Egitim ve Danismanlik Hizmetleri




Siirekli gelisim prensibi ve insana saygl anlayisi icerisinde uluslararasi
pazarda, yliksek rekabet sartlarinda basarili olmak icin; daha az maliyetle,
daha kisa siirede, (tekliften teslimata kadar gecen zaman diliminde),

“0” hata prensibi ile yliksek kalitede (iretim yapmak isteyen firmalara
destek veriyoruz. Uretilen degeri, musterinin istedigi sekilde, ihtiyac
olan miktarda, tam istedigi zamanda sunabilmek icin, isin stirekli daha
miikemmellini yapabilmek icin beraber calistyoruz. Bu dogrultuda pek cok
sivil toplum kurulusu ile beraber projeler tretiyoruz.

Otomotiv, tekstil, tarim... gibi farkh Utretim ve

hizmet sektorleri icin etkili ve is sonuclarina hizla
yansiyan katma degerli egitimler sunuyoruz.

Egltlmlerlmlz.§|rke.‘.cler|r1 organizasyon yapisina ve Yalin Yalin
calisan profiline gore (Ust yonetim, orta kademe

yonetim, idari calisanlar, Gretim hat liderleri, hat Yonetim Uretim
calisanlan) 6zel olarak tasarlanmistir
Sirketlerin Yalin Yonetim ve Yalin Uretim proje-
lerinde ihtiyac duyduklari tim egitimleri Toyota THE
Tarzina uygun olarak gerceklestiriyoruz. TOYOTA
WAY
Zengin icerigi ve etkili 6grenme bicimlerinin uy- .
gulandigi egitimlerimizle katihmcilarin memnuni- Toyota E“,’"‘,er;a ZiengLn
yetini sagliyor ve motivasyonunu arttiriyoruz. uygun egitimler cerl
Gercek 6grenme icin teorinin yani sira video
& 1 gosterimleri ve uygulama simulasyonlarini da
Fe S icerir.
Videolarda gercek Uygulama Yetkinlik bazl egitim ihtiyac analizinden, ic egit-
uygulamalar simulasyonlari imci yetistirme programi, kurum ici egitim hiz-

metleri ve genel katihma acik egitim hizmetlerine

kadar, egitim ve gelistirme slirecinin tiim asama-

larinda sirketlere katma degerli hizmetler sun-
~» maktayiz.

E Katilimcinin egitim sonrasi egitimde 6grendikler-

o . ] T ini kendi isinde uygulayarak sirketine vyarar
Egitim sonrasi yerinde Sirket ici ve sagladigi Uygulama Projelerini bizzat yerinde ve
uygulama destegi disi egitimler birlikte yaparak hayata geciriyoruz.
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Esitim Kategorileri

Strateji ve Yonetim

Sayfa 6-9

Bakim Yonetimi
Sayfa 30-33

+"'|’;+
&
KATALD

Liderlik
Geligimi

Fovie
Liderlik Gelisimi
Sayfa 39-48

Yalin Gelisim Yonetimi Planlama Lojistik Yonetimi

Sayfa 54-55

Yalin Teknikler
Sayfa 10-22

2
&

Proje Yénetim
ve Ur-Ge

a@.l

Proje Yonetim ve Ur-GE

Sayfa 34-35

Maliyet Yonetimi
Sayfa 49-50

Sayfa 56-57

Yerinde Kalite
Sayfa 23-29

Tedarik Zinciri
Yonetimi

55
ey
e

Tedarik Zinciri Yonetimi
Sayfa 36-38

Yalin Satis Pazarlama
Sayfa 51-53

Uretim Organizasyon Yonetimi
Sayfa 58-60
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Strateji ve Yonetim

e
=| Egitimler
<= Stratejik Planlama 7 syf.
< Hedeflerle Yonetim (HoshinKanri) 8 syf.
<= Yalin Yonetim 9 syf.
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Stratejik Planlama
I

‘ ‘ Stratejik Planlama, isletmelerin gerek bugtinkii ve gerekse gelecekteki
basarilarina odaklanmalari icin planlama, uygulama ve degerlendirme
konularini bir arada yurattigi; politika plani, strekli gelisim plani ve
kurumsal etkinlik gibi konularin entegre edildigi yonetim tarzidir.
Bu egitimde Toyota anlayisiyla stratejik planlarin hazirlanmasi,
uygulamaya alinmasi, izlenmesi, raporlanmasi ve iletisim yénetiminin
kurulmasi icin gerekli tiim adimlar anlatilmaktadir. ’ ’

Stratejik Planlama ve Yonetim
Prensipleri Egitim : 2 glin

Planlama Siireci
Uygulamaya Gegis
izleme ve Raporlama

Stratejik Degerlendirme

Kurum Sahipleri ve
Ortaklari

Mdadurler

Stratejik Plan Yoneticileri
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Hedeflerle Yonetim (HoshinKanri)

“ “Yonetimin pusulasi”, “pusulaya gore yonetim” anlamlarina gelen HoshinKanri,
Toyota'nin ve onde gelen basarili Japon sirketlerinin uzun yillardir etkin sekilde
kullandigl Hedeflerle Yonetim sistemidir. Batidaki policy deployment calismalarina
karsilik gelen bu yonetim tekniginde, sirketin (uzun vadeli) stratejik planina uygun
olarak belirlenen (kisa vadeli) yillik hedeflerine ulasabilmesini saglamak icin Gst
yonetimden hatta calisan operatére kadar tim calisanlarin katilimini saglayacak
calismalar organize edilir, yGrGtGldr, izlenir ve degerlendirilir. Bu egitimde Toyota
anlayisiyla sirketlerin yillik Hoshinplanlarinin hazirlanmasi, uygulamaya alinmasi,
izlenmesi, raporlanmasi ve iletisim yonetiminin kurulmasi icin gerekli tiim adimlar
anlatilmaktadir. ’ ’

Hoshin Kanri Nedir? Egitim : 2 giin
Temel Prensipleri ve Yonetimi
Hedefler, Yollar, Politikalar
Odaklanma, Hizalanma
Planlama Streci (catchball)

Uygulamaya Gecis

izleme ve Raporlama

Stratejik Degerlendirme
Kurum Sahipleri ve

Hoshin Kanri Ornekleri ve Ortaklari
Uygulayicilari Miidiirler

Stratejik Plan Yoneticileri
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Yalin Yonetim

“ Toyota tarafindan gelistirilen, insana Saygi ve Siirekli Gelisim anlayisi icerisinde

israflarin ortadan kaldirilarak kaliteniniyilestirildigi, maliyetlerin diistrildigu, teslimat
slrelerinin kisaldigl, is kazalarinin azaldigl ve calisan memnuniyetinin arttigl basarili
ve rekabetci isletmelerin, Gretken ve mutlu bir toplumun yaratilmasini saglayan Yalin
Yonetim felsefesi glinlimiizde otomotivde endistrisinin standart yonetim ve Ulretim
metodu haline gelmistir. Bu yénetim ve diisiince tarzinin kanitlanmis basarisi ve
kullanilan tekniklerin otomotiv disinda da evrensel olarak uygulanabilirligi, tekstil,
saglik, tarim, perakendecilik gibi sektorlerde yayginlasmasinin yolunu acmistir. Bu
egitimde Yalin Yonetimin gelisimi, temel ilkeleri ve diistince tarzi anlatiimaktadir. ’ ’

Uretim Sistemlerinin Gelisimi Egitim : 1 giin
Kitle Uretim Sistemi
Yalin Uretim ve Yénetim Sistemi

Yalin Duistlince, Yalin Yonetim, Yalin
Uretim Nedir?

Neden Yalin'a ihtiyac var ve Yalin
Distincenin Amaci

Yalin Donlisiim Basarilari

Yalin Uygulayicilar
Kurum Sahipleri ve
Ortaklari
Muddrler
Yoneticiler

idari ve Teknik Calisanlar,

Hat Liderleri
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Yalin Teknikler
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Yalin Teknikler
e

‘ ‘ Toyota tarafindan gelistirilen, insana Saygi ve Surekli Gelisim anlayisi icerisinde
israflarin ortadan kaldirilarak kalitenin iyilestirildigi, maliyetlerin distraldiga,
teslimat stirelerinin kisaldigl, is kazalarinin azaldigl ve calisan memnuniyetinin
arthigi basarilive rekabetciisletmelerin, Giretken ve mutlu bir toplumun yaratilmasini
saglayan Yalin Yonetim felsefesi gliniimiizde otomotivde endstrisinin standart
yonetim ve (iretim metodu haline gelmistir. Bu egitimde Yalin Yonetim ve Uretim
teknikleri ile bu tekniklerin isletmelerde adim adim hayata gecirilmesini saglayacak
adimlar anlatilmaktadir.

99

Yalln Distincenin Temel
Ozellikleri Egitim - 1 giin
Yalin ilkeler (Deger, Deger

Akisini Tanimla, Deger Akisini Sagla,
Cekme Sistemlerini Kur, Isi
Mikemmellestir)

Egitim :1 gin

Problem C6zme Teknikleri
Kaizen

Yerinde Kalite

Standart Is

5§

Hat Calisanlari (operatorler
Gorsel Fabrika Gals (op )

Hizl Model Degisimi (SMED)

Toplam Uretken Bakim (TPM) Midirler

Yalin Déniistim Yéneticiler
Mihendisler
Teknik ve Idari Calisanlar

Hat Liderleri
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Deger Akisi Yonetimi (VSM)
.

“ Deger Akisi Yonetimi, hammaddeden son kullaniciya dogru olan Uretim/hizmet

akisinin deger akisi haritalama teknigi kullanilarak cizilmesi, incelenmesi ve yalin
ilkelere gore israflarinin ortadan kaldirlarak iyilestirilmesidir. Bu sayede stireclerdeki
tim is adimlari tanimlanarak israflar gériinir hale getirilir, ardindan israflarin nedenleri
arastirilir ve israflarin yok edildigi, yalin ilkelere uygun bir trlin akisi tasariminin
yapilmasi mimkin olur. Bu egitimde streclerin mevcut durum ve gelecek durum
haritalarinin cizilmesi ve uygulama plani anlatilacaktir. ’ ’

Deger Akis Haritalama ve I
Yénetimi ilkeleri Egitim : 1 g0n
Mevcut Durum Deger Akis
C_;ahg.maa -Analiz, Cizim,
Ornekler, Spagetti Uygulamasi
Gelecek Durum Deger Akis
Calismasi
Takt zamani
Tek parca akis
Cekme sistemi Pacemaker
proses ) Muddrler
Uriin Karmasi Yéneticiler
Yonetim Dilimi Miihendisler

Uygulama Plani ve Uygulama

> ‘ Planlama Bolimu
Ornekleri

Calisanlari

Gelecek Durum Cizimi Teknik ve idari Calisanlar

Hat Liderleri
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Problem Cozme Teknikleri

‘ ‘ Toyota’nin basarisinin arkasinda yatan en 6nemli etkenlerden birisi de calisanlarinin
problem cozme vyetkinligidir. Tium Toyota calisanlari Uretim ve is slireclerinde
karsilastiklari problemlerin olusumunu 6nlemek, gerceklesen problemlerinde bir
daha tekrarini engellemek icin tiim gayretleriyle caba sarf ederler ve karsi 6nlemler
gelistirirler. Problem ¢6zme asamalarinda standart problem ¢ézme teknikleri etkin
sekilde kullanilir. Bu egitimde tiim calisanlar tarafindan kullanilabilecek ve problemleri
tekrar etmeyecek sekilde etkin cozebilmelerini saglayacak Temel Problem C6zme
teknikleri anlatilmaktadir. ’ ’

Problem C6zme Yaklasimi Egitim : 1 giin
Veri Toplama
Pareto
Histogram
izleme Diyagrami

Beyin Firtinasi

Sebep Sonuc

5 Neden
Uygulama Calismalari \ Miidiirler
Yoneticiler
Mduhendisler
Teknik ve idari Calisanlar
Hat Liderleri

Hat Calisanlari
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Israf-Kayip Analiz
0 IS

. Egitim icerigi = @
Siire
« Deger ve israf Nedir?
. e Egitim :1 gln
o Israflar (Muda)
« Israflari Gorelim
o Duizensizlik, Asir yliklenme
(Mura, Muri)
o Kayiplar
¢ Uygulama Calismasi
’ sa
Katilimcilar
‘ o Muddrler
® Yoneticiler

® Miihendisler
o Teknik ve idari Calisanlar

® Hat Liderleri
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Kaizen (Uretim)

‘ ‘ Kaizen, Japonca'da “daha iyiye dogru degisim” anlamina gelir. Uretim siireclerinin her

kademesinde israf ve verimsizlikleri ortadan kaldirmak, mevcut durumu gelistirmek,
iyilestirme yapmaktir. Her gecen giinlin bir 6nceki glinden daha iyi olmasi icin isyerinde,
evde ve sosyal yasamda siirekli caba sarf etmek, gelismektir. Bu egitimde Kaizen felsefesi,
cahisanlarda kaizen kiltlrinin olusturulmasi, sirekliliginin ve gelisiminin saglanmasi,
Kaizen tirleri, Kaizen adimlari, teknikleri ve kaizenlerin basarili olmasi icin uyulmasi gereken
kurallar anlatilmaktadir. ’ ’

Kaizen Konulari

Ornek Kaizenler, Uygulayan Egitim :0,5 glin
Firmalar

Kaizen Kdltirt Olusturmak Egitim : 1 glin
Kaizen Sistemi
Kaizen Turleri

Once Sonra Kaizen

Kaizen Oneri

Uretim Kaizeni
Gemba Kaizen

Hat Calisanlari (operatérler)
Siire¢ Kaizeni

Sistem Kaizeni

. Mudurler
Temel Kaizen Kurallari ve
Adimlari Yoneticiler
Kaizen Sunumlari Mihendisler

Teknik ve idari Calisanlar

Hat Liderleri
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Oneri Sistemi

“ Kaizen, Japonca’da “daha iyiye dogru degisim” anlamina gelir. Uretim ve is

sureclerinin her kademesinde israf ve verimsizlikleri ortadan kaldirmak, mevcut
durumu gelistirmek, iyilestirme yapmak demektir. Her gecen gliniin bir 6nceki
glinden daha iyi olmasi icin isyerinde, evde ve sosyal yasamda stirekli caba sarf
etmek, gelismek anlamina gelir. Bu egitimde isletmelerdeki is yapis biciminin
ve problemlerin kaizen yaklasimiyla bizzat isi yapan calisanlar tarafindan nasil
ivilestirilecegi ve gelistirilecegi anlatilmaktadir. Ayrica Toyota tarzi Oneri Sisteminin
temel ilkeleri, bugline kadar bildigimiz Bati kaynakl 6neri sistemleriyle tam ters
pUf noktalari ve uygulama esaslari bu egitimde anlatilmaktadir. ’ ’

Yaratici Oneri Nedir?
israflar ve Kayiplar Egitim :0,5 giin
Kaizen Yaklasimi
Kaizen Oneri Konulari Egitim : 1 glin
Kaizen Oneri nasil hazirlanir?
Kaizen Oneri Kurallari

Kaizen Oneri Sistemi Kurulumu
ve Yonetimi

Kaizen Oneri Kultura
Olusturmak

Ornek Kaizen Onerileri Hat Calisanlari (operatérler)

Mdadirler

Yoneticiler

Mduhendisler

Teknik ve idari Calisanlar

Hat Liderleri
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5S - Uretim
.

‘ ‘ 5S, Kalite , Maliyet ve Teslimat konularinda stirekli gelisimin saglanabilmesi icin
gerekli olan glivenli, diizenli, temiz ve verimli calisma ortamini hazirlamanin ve
devam ettirmenin 5 adimidir. Ayikla, Dizenle, Temizle, Standartlastir, Gelistir
adimlarindan olusan 5S israflari 6nleyerek islerimizi daha kolay, daha kisa slirede ve
daha diistik maliyetle yapmamizi saglar. Béylelikle daha glivenli, daha verimli, daha
az alanda, yurime, arama gibi israflardan arinmis; musterilerimizin begenecegi ve
calisanlarini mutlu eden, érnek gosterilen bir isyeri olusturmak mimkiin olur. Bu
egitimde 5S’in 5 adimi ile bu adimlarin Gretim ve Uretime destek alanlarda nasil
uygulanacagi 6rnek fotograf ve videolarla anlatiilmaktadir. ’ ’

5S Tanimi

5S Adimlar Egitim :0,5 glin

Ayikla
Egitim :1 gin
Duizenle
Temizle

Standartlastir

Gelistir

Tiirk ve Japon firmalarindan
ornekler )

Hat Calisanlari (operatérler)

Madurler

Yoneticiler

Mihendisler

Teknik ve idari Calisanlar

Hat Liderleri
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5S -Ofis
I

‘ ‘ 5S, Kalite , Maliyet ve Teslimat konularinda stirekli gelisimin saglanabilmesi icin

gerekli olan glivenli, diizenli, temiz ve verimli calisma ortamini hazirlamanin ve
devam ettirmenin 5 adimidir. Ayikla, Diizenle, Temizle, Standartlastir, Gelistir
adimlarindan olusan 5S israflari 6nleyerek islerimizi daha kolay, daha kisa slirede ve
daha dustik maliyetle yapmamizi saglar. Boylelikle daha gtivenli, daha verimli, daha
az alanda, ylriime, arama gibi israflardan arinmis; misterilerimizin begenecegi ve
calisanlarini mutlu eden, 6rnek gosterilen bir isyeri olusturmak mimkiin olur. Bu
egitimde 5S’in 5 adimiile bu adimlarin idari alanlarda ve ofislerde nasil uygulanacagi
ornek fotograf ve videolarla anlatiimaktadir. ’ ’

5S Tanimi
5S Adimlari Egitim :0,5 glin
Ayikla
Egitim :1 gin
Duzenle
Temizle
Standartlastir
Gelistir

Tiirk ve Japon firmalarindan
ornekler

Ofis Calisanlari (operatorler)

Mudiirler

Yoneticiler

Mduhendisler

Teknik ve idari Calisanlar

Hat Liderleri
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Gorsel Yonetim

‘ ‘ Gorsel Yonetim, isletmelerdeki anormalliklerin goérinir kilinarak herkes tarafindan

ilk bakista anlasilmasini saglayan konusan bir fabrika yaratmayi hedefler. Goérsel
Yonetim sayesinde mesajlar dogru ve hizli algilanir, sonuclar ve performans goriintr
hale gelir, calisanlarin ortak standartlara uygun calismasi saglanir. Az yatirimla
blylk kazanim saglar ve ziyaretcileri etkiler. Bu egitimde Uretim, liretime destek
ve ofis alanlarinda gorsel yonetim tekniklerinin nasil kullanilacagi ve uygulamaya
alinacagi anlatilmaktadir ’ ’

is Guivenliginde Gorsel Yonetim

Fabrika Alanlarinda Gorsel Egitim :0,5 glin
Yonetim
Uretimde Gorsel Yonetim (Hat/ Egitim : 1 giin

Takim Panolari, Uretim Alanlari
ve Takim Alanlari)

Lojistikte Gorsel Yonetim
(Malzeme Girisi, Hat Yani,
Depo-Ambar, Sevkiyat)

Hat Yonetiminde Gorsel Yonetim

Standart is ve Gorsel Belgeler \

Kalite Yonetiminde Gorsel Hat Calisanlari (operatérler)
Yonetim (Yerinde Kalite,

PokaYoke, Jidoka-Andon)
Fabrika Tanitim Alani Mudiirler
Tirk, Bat1 ve Japon Yoneticiler
fabrikalarindan érnekler
Mihendisler
Teknik ve idari Calisanlar

Hat Liderleri
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Hizli Model Degisimi (SMED)
 Illl—

Egitim icerigi

® SMED felsefesi

® SMED adimlari

® SMED'te kullanilacak teknik ekipmanlar
® SMED Yo6netimi

® SMED uygulama ve gelisim plani

¢ Ornek SMED calismalari

20 www.idealkoc.com Egitim Katalogu

Siire

Temel Egitim

e Egitim :0,5 glin
Temel+ileri Egitim
e Egitim : 1 glin

. (+)
Katilimcilar
Temel Egitim

© Hat Calisanlari (operatorler)

Temel+ileri Egitim

* Mudurler

® Yoneticiler

® Mihendisler

o Teknik ve idari Calisanlar

e Hat Liderleri




Hat Dengeleme (Yamazumi)

‘ ‘ Hat Dengeleme (Yamazumi), hiicredeki operatorlerin ve onlarin yaptiklari
operasyonlardaki is adimlarinin birbirleri ile senkronize ve dengeli bir sekilde

organizasyonunu ifade eder. Japonca Dag anlamina gelen Yama ve tesviye anla-

mina gelen Zumi kelimelerinin birlesmesi ile olusan Yamazumi tekniginde is adimlari

zaman degerleri bir pano Uzerinde takt zamanini gecmeyecek sekilde diizenlenir.

Bu egitimde hat dengeleme calismalarinin adim adim nasil devreye alinacagi hem

teorik hem de uygulamali olarak anlatilmaktadir. ’ ’

Hat Dengeleme Nedir?

Stirekli Akis Egitim :0,5 glin
U Hucreler

Egitim :1 gin
Takt Zamani
is Analizi

Gorev ve Sorumluluklar

Hat Dengeleme Uygulamasi

Hat Calisanlari (operatorler)

Muddrler

Yoneticiler

Mihendisler

Teknik ve Idari Calisanlar

Hat Liderleri
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Standart Is
e

‘ ‘ Standart Is, operatoriin yaptigi isin kalite, maliyet, siire hedeflerini; is glivenligi

ve 5S kurallarini uygulayarak siirekli olarak gerceklestirmesini saglayan, tanimli,
gorsel, kolay anlasilir ve tiim calisanlar tarafindan ayni sekilde bilinen, ayni sekilde
uygulanan is yapis yontemidir. Standart is sayesinde degiskenlikler ortadan kalkar,
isin kalitesi, maliyeti ve siiresi isi yapan kisiye bagl olmaktan cikar. Standart Is
Kaizenin temelidir ciinkl standartlarin olmadigi yerde iyilesme de yapilamaz. Bu
egitimde bizzat isi yapan calisanlarin yaptiklari islerin Standart Is analizlerini ve
formlarini nasil hazirlayacaklari, Standart Is kiiltiirtiniin nasil kurulacag, ydnetilecegi
ve gelistirilecegi anlatilmaktadir. ’ ’

Standart Operasyon Nedir ve
Faydalari Egitim : 1 giin
Toyota Standart is Uygulamalari
Standart Operasyon Ornekleri Egitim - 2 glin
Standart Operasyon Hazirlama Adimlari

Standart Operasyonda is Analizi

Ergonomi

is Metodu lyilestirme Uygulamalari

Standart Operasyon Formlarinin

Hazirlanmas! Hat Calisanlari (operatorler)

Standart s Egitimleri

. Mudurler
Standart Is Yonetim ve Gelisim o
Sisteminin Kurulmasi Yoneticiler

Mihendisler

Teknik ve idari Calisanlar

Hat Liderleri

22  www.idealkoc.com | Egitim Katalogu



Yerinde Kalite

== Yerinde Kalite Sistematigi 24 syf.
< Hata Onleyici Sistemler (Poka-Yoke) 25 syf.
< T-Kart (Kamishibai) 26 syf.
= Kalite Problem Raporu (KPR) 27 syf.
< Proses-FMEA 28 syf.

= Kalite Maliyetleri Yonetimi 29 syf.
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Yerinde Kalite Sistematigi
_

‘ ‘ Yerinde Kalite felsefesi degeri Greten (isi yapan) kisinin her defasinda isini sifir

hatayla, hep dogru yapmasini amaclayan bir tGretim ve yonetim bicimidir. Kaliteyi
kaynaginda yaniyerinde saglayan bu anlayis, kontrol ve tamirler olmadan musteriye
hatasiz (sifir hatah) Griin gondermeyi saglar. Bu teknikte tiim calisanlar kendi
Urettikleri Grlinlerin kalitesinden tam sorumludurlar. Yerinde Kalite sisteminde hata
onlemeye yonelik planlama yapilir ve problem olusmadan 6nlem alinir ama yine de
hata olusursa, olusan hatalarin kdk nedeni bulunur ve tekrari 6nlenir. Bu egitimde
Japon firmalarinin 1950'li yillardan bu yana kaliteyi stirekli gelistirerek diinyanin
en kaliteli ve hatasiz Grlinlerini Gretmesini saglayan Yerinde Kalite sisteminin temel
ilkeleri, teknikleri, calisan boyutu ve uygulama plani anlatilacaktir. ’ ’

. Egitim icerigi - @
ure

Yerinde Kalite Nedir? ‘ Temel Egitim

Temel ilkeler ® Egitim : 0,5 giin

Temel+ileri Egitim

Sirec Akisi
) e Egitim :1gln
lletisim Sistemi

Temel Araclar

Kalite Plani
Yeni Uriin Kalite Plani o
Uygulama ve Gelisim Plani Katilimcilar 4
Yerinde Kalite Panosu . Temel Egitim
Gérev ve Sorumluluklar e Hat Calisanlari (operatérler)
Ornek Uygulamalar Temel+ileri Egitim

e Muddrler

® Yoneticiler

® Mihendisler
e Teknik ve idari Calisanlar

e Hat Liderleri
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Hata Onleyici Sistemler (Poka-Yoke)
e

“ Hata Onleyici Sistemler, makinelerin ve operatérlerin  hatalarini  dnleyen

veya olusan hatalarin ortaya cikmasini saglayan alet, aparat, mekanizmalarin
kullanimidir.  Kullanilan  makineye/fikstlire ilave mekanizmalar ekleyerek
veya Urin/komponent Uzerinde tasarim degisikligi yaparak uygulanir.

isletmelerde Yerinde Kalite Sistemi ve Poke Yoke sistemlerinin birlikte devreye
alinmasiyla Sifir hataya ulasilabilir. Japon isletmelerinde kalite sistemlerinin
gelismislik seviyesi Poka-Yoke sistemlerinin etkinligi ve yayginhgi ile 6lcalur.

Bu egitimde Hata Onleyici sistemler, 6rnek fotograf ve videolarla anlatiimaktadir. ’ ’

Egitim Icerigi . 9
Siire

) . .
Yerinde Kalite Nedir? ‘ Temel Egitim
Temel ilkeler e Egitim :0,5 giin

Temel+ileri Egitim

Stirec Akisi
) e Egitim :1 gin
lletisim Sistemi

Temel Araclar

Kalite Plani
Yeni Uritin Kalite Plani I+
Uygulama ve Gelisim Plani Katilimcilar al

Yerinde Kalite Panosu ‘ Temel Egitim

Gérev ve Sorumluluklar e Hat Calisanlari (operatorler)

Ornek Uygulamalar Temel+ileri Egitim

e Mudirler

® Yoneticiler

® Miihendisler

e Teknik ve idari Calisanlar

e Hat Liderleri
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T-Kart (Kamishibai)
e

‘ ‘ Proseslerde is glivenligi, kalite, maliyet, teslimat, motivasyon ve cevre hedeflerine
ulasabilmek icin yurttilen calismalarin etkinliginin kontrol edildigi bir denetim
sistemidir. T-kart denetimi, yoneticilere calisanlar ile prosesin oldugu yerde
(genchi genbutsu-yerinde gor, anla, ¢oz felsefesi) birebir iletisim kurabilmelerini ve
belirlenen problemlerin ¢c6ziim stirecinin hizla baslamasini saglar. Bu egitimde T-kart
denetimi sisteminin isletmelerde kurularak mevcut standartlarin uygulandiginin ve
surekli gelistirildiginin nasil kontrol edilecegi anlatilmaktadir. ’ ’

Egitim icerigi . @
Siire

. ir?
e T-kart Nedir? ‘ e Egitim :1 gin

® Amaci ve Faydalari
e Uygulama Adimlari
e Etkinligini Arttirmanin Yollari

e T-kart Denetimi Ornekleri

[+
ah
Katilimcilar
‘ e Middrler
® Yoneticiler

e Mihendisler
e Teknik ve idari Calisanlar

e Hat Liderleri
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Kalite Problem Raporu (KPR)
e

“ Bir problemin kok sebebini bulmak ve problemin tekrarini 6nlemek icin

standardize edilmis bir problem ¢ézme sirecidir. KPR Problem Cézme Siirecinin
temel mantigi problemin kok nedeninin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve
problemin tekrar olusmasini Onleyecek olan faaliyetlerin uygulanmasidir.

Bu egitimde Kalite Problem Raporu (KPR)nin isletmelerde devreye alinmasi icin
gerekli bilgiler anlatilmaktadir. ’ ’

Egitim Icerigi . @
Siire

e Kalite Problem Raporu ‘ o Egitim : 1 giin

® Problem Tanimi

® Gecici Faaliyetler

e Kok Neden Analizi

® Problem Cozme Teknikleri

e Karsi Onlemlerin Belirlenmesi

[+
e Uygulama adimlari ah
Katilimcilar
‘ e Mudurler
® Yoneticiler

® Mihendisler
e Teknik ve idari Calisanlar
e Kalite Bolimi Calisanlari

e Hat Liderleri
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Proses-FMEA
e

‘ ‘ Hata tlrQ ve Etkileri Analizi (Failure Mode Effect Analysis-FMEA), riskleri tahmin

ederek kalite hatalarini 6nlemeye yonelik glicli bir kalite yonetim ve gelisim
teknigidir. Bir Griinde veya bir siirecte olasi problem yaratacak (risk olusturacak)
unsurlarin, problemler ortaya cikmadan 6nce tespit edilmesi ve problemlerin
olusmamasi icin karsi 6nlemlerin belirlenerek gerekli aksiyonlarin alinmasi amaciyla
yapilan sistematik grup calismalardir. Bu egitimde Proses FMEA calismasinin nasil
yapilacagi ve etkin sekilde nasil kullanilacagi anlatilmaktadir. ’ ’

. Egitim icerigi . @
Siire
e FMEA Nedir? ‘ e Egitim :1 giin
e FMEA Turleri
e FMEA Uygulamasi
® Proses FMEA (PFMEA)
e PFMEA Ornegi
e PFMEA -Kontrol Plani iliskisi
O
Katilimcilar 4
‘ e Mddrler
® Yoneticiler

e Mihendisler

e Teknik ve idari Calisanlar

e Kalite ve Proje Bolimii
Calisanlari
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Kalite Maliyetleri Yonetimi
_

“ Kalite maliyetleri, mevcut kalitesizlikler nedeniyle olusan ya da olasi

kalitesizlikleri 6nlemek amaciyla yirttilen faaliyetler nedeniyle ortaya cikan
maliyetlerdir. Bu maliyetlerin kayit altina alinmasi, raporlanmasi, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve kalite iyilestirme faaliyetleriyle azaltilmasi hedeflenir.

Bu egitimde Kalite Maliyetleri Yonetim Sisteminin nasil kurulacagl, isletilecegi,
degerlendirilecegi ve sonuclarin nasil raporlanacagi anlatilmaktadir. ’ ’

Egitim Icerigi . @
Siire

e Kalite Maliyetlerinin Olusumu ‘ o Egitim : 1 giin

e Kalite Maliyetleri Turleri

e Onleme Maliyetleri, Degerlendirme
Maliyetleri,

e ic Basarisizlik Maliyetleri,
® Dis Basarisizlik Maliyetleri
e Raporlama ve izleme I+

e Kalite Maliyetlerinin Yonetimi

Katilimcilar

‘ e Mudirler

® Yoneticiler

® Muhendisler

e Teknik ve idari Calisanlar

e Kalite Bolimi Calisanlari
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Bakim Yonetimi
S

<= Toplam Uretken Bakim (TPM) 31 syf.
= Otonom Bakim 32 syf.

= Planli Bakim 33 syf.




Toplam Uretken Bakim (TPM)
e

‘ ‘ Toplam Uretken Bakim (Total Productive Maintanence - TPM), makinalarin sifir

ariza ve sifir durus ile kesintisiz Gretim yapmasini hedefleyen proaktif makine
ydnetim sistemidir. Yalin Uretimle tiim fabrika akisi optimize edilirken, paralelinde
Uretimi yapan makine ve hatlarda da emre amadeligi maksimize etmenin yolu
TPM Metodolojisi ile mimkiin olur. TPM Sisteminin uygulanmadig fabrikalarda,
makinalari emre amade tutmak icin 3-4 kat daha fazla iscilik ve yedek parca
harcanir.

Bu egitimde isletmelerde Toplam Uretken Bakim (TPM) Sisteminin devreye
alinmasi icin gerekli tiim bilgiler anlatiimaktadir. ’ ’

Egitim icerigi . @
Siire

e TPM Yapitaslari, Hedefler, Araclar '

® Makine Kritiklik Analizi

e Egitim :2 gln

e 16 Blylk Kayip, OEE, OEE Analizi ve
Hesaplanmasi

® Durus ve Kok Neden Analizi
Otonom Bakim

® Planl Bakim

® Periyodik ve Kestirimci Bakimlarin (+)
planlanmasi [ ]
Katihmcilar
® Bakim Yonetimi
e Mudirler

® Yedek Parca Yonetim
® Yoneticiler

e Uretim ve Bakim
Mihendisleri

® Bakim Calisanlari

e Hat Liderleri
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Otonom Bakim

‘ ‘ Otonom Bakim (Jishu-Hozen), makinalarin sifir ariza ve sifir durus ile kesintisiz

Uretim yapmasi hedefine ulasilmasi amaciyla operatoérlerin kendi ekipmanlarinin
temel bakimlarini yapmalari icin yliritiilen bakim ve iyilestirme faaliyetleri olarak
tanimlanir. Toplam Uretken Bakim (TPM) sistemi metotlarinin en énemlilerinden
birisidir. Otonom Bakim calismalarinin baslamasiyla operatérler, makinelerindeki
olasi ariza noktalarini diizenli olarak kontrol edip miidahale edebilecekleri arizalara
¢6zUm Uretirler. Bu sayede olusabilecek arizalar daha anormallik safhasinda tespit
edilir ve olasi Gretim duruslari dnlenir. Bu egitimde bakim ve Gretim boéltimlerinin
isbirligiyle devreye alinmasi gereken Otonom Bakim Sistemi ve uygulama adimlari

anlatilmaktadir. ’ ’

Egitim icerigi . @
Siire
e TPM Yapitaslari, Hedefler, Araclar .

® Makine Kritiklik Analizi

Temel Egitim

e Egitim :0,5 glin
Temel+ileri Egitim
e Egitim :1 gln

e 16 Blylk Kayip, OEE, OEE Analizi ve
Hesaplanmasi

e Otonom Bakimin Tanitimi 7 Adimi

e Uygulama adimlari

Katilimcilar

. Temel Egitim

e Hat Calisanlari (operatorler)

Temel+ileri Egitim

e Mudirler

® Yoneticiler

® Muhendisler

e Teknik ve idari Calisanlar

e Hat Liderleri
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Planli Bakim (Keikaku-Hozen)
e

‘ ‘ Planli Bakim, makina veya tesise tanimli bir zaman planina gére kontrol ve bakim
yapilarak calismasinin (Gretiminin) strekliligini saglamayi1 hedefleyen temel Bakim
sistemidir. Planli Bakim calismalarinda makinalarin durusunu en aza indirerek
mimkin olan en yliksek dizeyde Uretimi saglamak, makinalarin ekonomik
Omriint uzatmak ve arizalari en aza indirmek suretiyle tamir giderlerini azaltmak
hedeflenir. Bu egitimde Planh Bakim sisteminin temel ilkeleri ve uygulama teknikleri

anlatilmaktadir. ’ ’

Egitim icerigi . @
Siire
e TPM Yapitaslari, Hedefler, Araclar '

® Makine Kritiklik Analizi

e Egitim :1 gln

e 16 Blylk Kayip, OEE, OEE Analizi ve
Hesaplanmasi

® Durus ve Kok Neden Analizi
e Planli Bakim

® Periyodik Bakim I+

e Kestirimci Bakim

Katilimcilar
e Planli Bakim Yonetimi .

e Bakim Bolumia Mudiirleri

® Yedek Parca Yonetimi e Yoneticileri

® Miihendisleri
® Calisanlari

e Liderleri
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Egitimler

= Ur-Ge Proje Yonetimi (O-Obeya) 35 syf.




Ur-Ge Proje Yonetimi (O-Obeya)
e

‘ ‘ Yeni Uriin Gelistirme ve Uriin Sunumu siirecini tam zamaninda tamamlayarak,
yeni Urlnleri %30 - 50 gibi daha kisa zamanda misterinin istedigi tam kalite
ve maliyette basar ile pazara sunulmasinda uygulanan en o6nemli yonetim
yaklasiminin  “O-Obeya’oldugu ifade edilmektedir. “O-Obeya”, Yeni Uriin
Gelistirme ve Uriin Sunumu alaninda calisan tiim proje ekiplerinin projelerin
gorsellestirildigi, gelismelerin takip ve koordine edildikleri “Blylik Konferans
Odas!” olarak tanimlanmaktadir. Eski Toyota calisanlarn tarafindan gelistirilen
“O-Obeya” yaklasimini Batili Gretici firmalara uyarlamistir. 25’ten fazla biiyik Batili
kurulusla calisarak Yeni Uriin Gelistirme ve Uriin Sunumu siireclerinde dramatik
iyilestirmeler gerceklestirmeyi basarmistir. Bilingsiz zaman tiiketen davranislarin
etkin ve verimli calisma aliskanliklarina dontstiridlmesinde kanitlanmis yontemler

gelistirmistir. ’ ’

Yalin Distince Temel Prensipleri

Proje Plani Egitim -1 glin

Similasyon

Standart s

Kaizenls Akisi: Kaizencesitleri ve

kullanimi

Ozet ve Gdzden Gecirme béliimlerinden

olusacaktir
Midurler
Yoneticiler
Mihendisler

Teknik ve Idari Calisanlari

Hat Liderleri
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Tedarik Zinciri Yonetimi
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Egitimler

< Tedarik Zinciri Yonetimi 37 syf.

™= Cekme Tipi Sevkiyat Yonetimi - Milkrun 38 syf.




Tedarik Zinciri Yonetimi

‘ ‘ Tedarik zinciri yonetimi, hammadde temininden, tretime ve son musteriye kadar
bir malin ulasilabilmesi icin bir deger zincirinde yer alan tedarikgi, Gretici, dagitici
ve misteriler arasinda malzeme/{ir{in, para ve bilginin yonetimidir. Tedarik zinciri
yonetiminin temel amaclari, misteri tatminini arttirmak, cevrim zamanini azaltmak,
stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak, Griin hatalarini azaltmak
ve faaliyet maliyetlerini azaltmaktir. Bu amaclari gerceklestirmek icin tedarikcileri,
tedarikcilerin alt tedarikgileri ile misterileri arasinda tedarik zinciri bitliniinde
haberlesme ve bilgi paylasiminin artirilmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri yonetimi,
lojistik ile es anlamli diistintilmemeli ve teknoloji tedarik zinciri ydnetiminde amacg
degil arac olmalidir. Tedarik zinciri ydnetimi komple ¢dziim gerektirir (insan, stirec,

teknoloji...). ’ ’

. Egitim icerigi . @
Siire
e Tedarikci Performans Gelisimi ‘ o Egitim : 1 gin
e Tedarik Zinciri Kazanimlari
® Tedarik Zincirinin Yeniden Yapilanmasi
® Tedarik¢i Konsolidasyonu
e Tedarikci Verimlilik Faaliyetleri
e Teknik Satin Alma
4]
[ ]
Katilimcilar
‘ e Mudurler
® Yoneticiler

® Muhendisler
e Teknik ve idari Calisanlar

e Hat Liderleri
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Cekme Tipi Sevkiyat Yonetimi - Milkrun
_

‘ ‘ Milkrun, isletmelerin tedarikcilerinden temin ettikleri malzemeleri ihtiyac

duyduklari zamanda, sadece ihtiyac duyduklari miktarlarda temin edebilmelerini
saglamak, tedarik malzemesi stoklarini azaltarak veya ortadan kaldirarak stok
maliyetlerini diisirmek ve siparislerin tedarikcilere aktarildigi bilgi akisini etkin
yonetmek amaciyla kullanilan malzeme temin sistemidir. Milkrun sistemi adini
sit Ureticilerinden sttlerin glinliik olarak toplandigl ve miisterilere dagitildigi sit
toplamave dagitim sisteminden alir. Milkrun sayesinde ambarlar, dagitim merkezleri
ortadan kaldirlir, daha sik sevkiyat yapilir, daha kiicliik kapasiteli kamyonlar, geri
doénusumli standart kasalar kullanilir. Bu egitimde Milkrun sisteminin kurulumu,
isleyis bicimi ve devreye alinisi anlatilmaktadir. ’ ’

. Egitim icerigi . e
Siire
e Milkrun Nedir?
. e Egitim :1 glin
® |sleyis Bicimi
e Temel ilkeler ve Kurallar
® Rota Hesaplari
e Sistemsel ve Yasal Hazirliklar
e Tedarikci Yonetimi
® Devreye Alinis Adimlar a
Katilimcilar
‘ e Midurler
® Yoneticiler

e Mihendisler
e Teknik ve idari Calisanlar

e Hat Liderleri
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Liderlik Yonetimi
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i Egitimler
< Yalin iletisim Teknikleri ve Beden Dili 40 syf.
< Catisma Yonetimi 41 syf.
= Yo6netim Becerileri 42 syf.
= Etkili Sunum Teknikleri 43 syf.
= Egiticinin Egitimi 44 syf.
< Toplanti ve Zaman Yonetimi 45 syf.
< is Hayatinda Kusaklar Arasi iletisim 46 syf.
= Yalin Liderlik 47 syf.
=

Degisim Yonetimi 48 syf. n
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Yalin iletisim Teknikleri ve Beden Dili
e

Katihmcilarin daha saghkh iliskiler kurabilmek ve iliski kurma kapasitelerini
gelistirebilmek icin ihtiyac duyduklari konularda bilgilendirmek..

Egitim icerigi . @
) Siire

e |letisim nedir?
T . M e Egitim :1 glin

e |letisim caginda iletisimsizligi nasil
basariyoruz?

e iletisim siireci

e Etkili iletisimin ihtiyac duydugu
duslinsel altyapi ve beceriler

e jletisim ve kendini tanima

® Bize nasil davranacaklarini baskalarina

biz 6gretiriz
e Etkili iletisimin 6nindeki engeller )
iletisi Katilimcilar 4
e |letisim catismalari atilimcila
° Alg! ve inanc kaliplarinin iletisimdeki ‘ o Miidiirler
rol{i
e Glivenli, pasif ve saldirgan davranislar ® Yoneticiler
e Kabul, ret ve umursamaz tavirlarin ® Mihendisler

iletisi tkisi .
fetisime etiaist ® Teknik ve Idari Calisanlar

® Birbirimize bor¢lu oldugumuz bir beceri, . .
e Hat Liderleri

Dinlemek
o Etkiselinsan, tepkisel insan e Operatorler
e iletisimde anlayabilmek
® Aci sadakati ve sonuclari
® Empati ve sempati
® Beden dilini anlamak ve kullanmak
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Catisma Yonetimi

‘ Katihmcilari is yasami ve ortaminin kacinilmaz bir gercegi olan, kaygi ve strese yol
acan catismalari saglikli bir sekilde yonetebilmek icin gerekli teknikler konusunda
bilgilendirmek. ’

. Egitim icerigi . @
Siire
e Catisma kavrami ve yonetimin o Egitim : 1 giin
catismaya bakis acisi
e Catisma kaynaklari
e Catisma tirleri
e Catisma evreleri
e Catismanin olumlu ve olumsuz sonuclari
e Catismalari yonetebilmek icin gerekli o
temel beceriler ah
Katilimcilar
e Catisma yonetiminde izlenecek adimlar
‘ e Muddurler
e Catisma yonetim stratejileri o
® Yoneticiler

e Catismada o6fke ve stresi yonetebilmek o Miihendisler

* Gatismada arabuluculuk e Teknik ve idari Calisanlar

e Hat Liderleri
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Yonetim Becerileri

Katilimcilari etkin bir ydnetim sergileyebilmeleri icin ihtiyac duyduklari konularda
bilgilendirmek.

Egitim icerigi . @
Siire

® Yonetim nedir? Yonetici kimdir?

e Calisanliktanyoneticilige gecis ’ S 8 Ll

® Dogru baslamak

® Basarili bir calisan neden koti bir
yonetici olur?

® Yonetim prensipleri
® Planlama becerisi

e lyi bir plan nasil yapilir?

e lyi bir planin 6zellikleri +)
® Planlar neden basarisizliga ugrar? Katilimcilar £
e Orgiitleme becerisi ‘ o Miidiirler
e Fark yaratan ekipler kurma ..

¥ P ® Yoneticiler

e Yetkilendirme

. e Mihendisler
e Gliven olusturma

e Teknik ve idari Calisanlar
e Hat Liderleri

® Problem ¢6zme becerisi
® Motivasyon kavrami

e Nasil motive oluruz? Nasil motive
ederiz?

e Zamani verimli kullanma
e Takim ici catismalari yonetmek
e Kontrol ve geri bildirim

® Stresi yonetmek
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Etkili Sunum Teknikleri
.

Tam ve titizlikle yapilan tasarim ve planlamanin egitim sireci kalitesine ve
basarili sonuclara katkisini fark ettirmek, egitim tasarimini tiim boyutlari ile adim
adim incelemek, etkin egitimler gerceklestirmek icin gerekli sunum tekniklerini
paylasmaktir. Egitim tamamlandiktan sonra, egitim ve egitmen performansinin
degerlendirildigi bu sirecin nasil yapilandirildigini paylasmak, 6lcimle geri
bildirimin egitim ve egitmen gelisimine katkisini ve bu konudaki sorumluluklari
incelemektir ”

Egitim icerigi ) @
o ) Siire

e Yetiskinler nasil 6grenir?
e Tasarim, Planlama ve Hazirliklar e Egitim :1 glin

e Egitim Konusunun Secimi, Amac ve
Kapsamin Belirlenmesi

e Katiimci Analizi

o Egitim icerigin Olusturulmasi

e Konular arasi gecisleri planlama
® En Etkili Sunum Yéntemlerinin

Belirlenmesi
® Sunus Araclarinin ve Gorsel
Malzemelerin Belirlenmesi )
e Uygun Oturma Diizeninin Secilmesi Katilimcilar .
® Zaman Planlamasi L
o Etkili Sunus Teknikleri ‘ * Mddrler
e Kisisel imaj ® Yoneticiler

® Sozli iletisim becerileri

e Mihendisl
(Hitap, ses kullanimi, dil kullanimi, uhendisier

vurgulama, vb) e Teknik ve idari Calisanlar
® Beden dilini anlamak ve kullanmak o Hat Liderleri
® Gruba hakimiyet at Liderleri
® Farkh yaklasimlar ve yarattigi farkli e Operatorler

sonuclar

e Zamani etkin kullanma, program
akisina uyma

e Egitim materyallerini etkin kullanma
e ilgi ve katihmi artirmak;

® Dinleme tiirleri

® Soru sorma teknikleri

® Dikkati konuya cekme

e Katilimcilar arasindaki farkliliklari
gozetmek

e Tartisma yonetimi

Egitim Katalogu | www.idealkoc.com 43



Egiticinin Egitimi

“ Tam ve ftitizlikle yapilan tasarim ve planlamanin egitim sureci kalitesine ve
basarili sonuclara katkisini fark ettirmek, egitim tasarimini tim boyutlari ile adim
adim incelemek, etkin egitimler gerceklestirmek icin gerekli sunum tekniklerini

paylasmaktir.

Egitim icerigi

e Egitmenin Isi ve Rolii

e Egitmenin Kisisel Ozellikleri
® Gorevi ve Sorumluluklar

e Temel Yetkinlikleri

e Egitmenin hazirhg;

e Egitmenin konuyla ilgili donanimi-
Konuya hakimiyet

® Program akisina hakimiyet

® Zaman planina uygunluk

Konular arasi gecisleri planlama

Hatirlatici not hazirlama

Egitim malzemelerine hakimiyet
® Egitim Sireci;
e Etkili ve ilgi cekici bir giris yapmak
® Zor Katilimcilarin Yonetimi;
e Etkili Bir Kapanis Yapmak
® Degerlendirme

e Egitimin ve Egiticinin Degerlendirilmesi
ve Amaci

® Nasll Degerlendirilmeli ?
e Egitmenin Kendisini Degerlendirmesi

e Egitim Raporu Hazirlama ve Yonetime
Sunus

e Egitim Kayitlari

Egitim tamamlandiktan sonra, egitim ve egitmen performansinin degerlendirildigi bu
sirecin nasil yapilandirildigini paylasmak, olctimle geri bildirimin egitim ve egitmen
gelisimine katkisini ve bu konudaki sorumluluklari incelemektir ’ ’

@

Siire

e Egitim :1 glin

+)
Katilimcilar &0
e Middrler
e Yoneticiler

e Mihendisler

e Teknik ve idari Calisanlar
e Hat Liderleri

e QOperatorler
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Toplanti ve Zaman Yonetimi

Egitim, katiimcilara is yasamlarindaki hedefleri dogrultusunda zamanlarini daha
etkili ve daha verimli kullanabilmeleri icin gerekli olan teknikleri kazandirmayi
hedeflemektedir. Katihmcilarin amac ve hedef belirleme aliskanliklari yaninda etkin
plan yapma ve zaman yonetimi konusunda bakis acisi kazanmalari amaclanmaktir.

. Egitim icerigi . @
Siire
e Zamanin Degerini Anlamak
e Egitim :1 g
® Zaman yonetiminde ne kadar ’ giim gun
basariliyiz?
e Kisisel Verimliligin Esaslari
e Kisisel Zaman Yonetiminin Ozellikleri
e Kendini Organize Etmek
e Hayir Diyebilmek
® Baskalarini Organize Etmek ve (+)
Delegasyon ah
Katilimcilar
e Zaman Tuzaklari ‘
o Miidiirl
® Zaman Yonetimi Teknikleri uaurier
® Yoneticiler

® Zaman Yonetimi Matrisi
e Mihendisler

e Teknik ve idari Calisanlar
e Hat Liderleri
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Is Hayatinda Kusaklar Arasi iletisim
e

‘ Uriin kalitesini iliskilerin kalitesinin belirledigi giiniimiizde, bir insan koleksiyonu olan
isletmelerin, farkli kusaklara mensup calisanlarinin temel degerleri ve davranislari
hakkinda bir anlayis gelistirerek, bir takim halinde sonuc Uretebilmelerini saglamak
icin gereken teknikler konusunda katilimcilari bilgilendirmek. L |

. Egitim icerigi . @
Siire
e Kusaklara yakindan bakis
- ’ e Egitim :1 glin
e Kusaklarin benzerlik ve farkliliklari

e Kusaklarin glicli yonleri

e Farkh kusaklarin deneyimleri isle ilgili
tutumlari nasil sekillendiriyor?

e ise karsi tutum

e Baghhk
e Otoriteye bakislari (+)
Katihmcilar -
‘ e Muddrler
® Yoneticiler

e Mihendisler

e Teknik ve idari Calisanlar

e Hat Liderleri
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Yalin Liderlik
.

‘ ‘ GUnumuziin yogun rekabet ve degisim ortaminda sirketlerin siirekli gelisimini sagla-

mak icin gecmiste uygulanan “Benim dedigimiyap”veya “bildigin gibi yap” tarzi liderlik
modellerinden cok farkli ama cok daha etkin olan ve “Beni izle, birlikte bakalim, birlik-
te yapalim” felsefesiyle tiim calisanlarin destegini saglayan Yalin Liderlikte liderin en
onemli gorevi Yalin diistince bicimini herkese 6greterek sirketi ve calisanlarini basaril
kilmak, ttim calisanlarin anlayisini ve is yapis seklini, Deger’in israf'tan ayirtedilmesini
saglayacak sekilde degistirmek ve tiim calisanlarin Griin ve Grin akisi Ustline odakla-
narak sireclerindeki problemleri cozmelerini ve islerini gelistirmelerini saglamaktr.

Bu egitimde Yalin Liderlik kavrami, temel ilkeleri, diistince tarzi ve uygulamaya gecis
plani anlatilmaktadir. ’ ’

Egitim icerigi @

Siire

e Yalin Liderlik Kavrami ‘ o Egitim : 1 giin

e Toyota’nin Liderlik ilkeleri
® Yalin Liderlik
e Uygulamaya Gecis

e Yalin Liderlik Ornekleri

[+
Katilimcilar e
‘ e Kurum Sahipleri ve
Ortaklari
e Muddrler
® Yoneticiler

e Hat Liderleri
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Degisim Yonetimi
.

‘ ‘ Glnimiz dinyasinda rekabet edebilmek icin degismeleri gereginin farkina varan
tim isletmelerin degisim slirecine basladiklarinda karsilasilabilecekleri en buylk
problem calisanlarin degisime olan direncidir. insanoglu farkli olana tepki verir,
Ustelik bu degisim onun is yapis bicimini ve etki alanini degistirecek nitelikteyse
direnc siddetli olabilir. Calisanlarin stirecin her asamasina dahil edilip, bu degisimin
gercekten gerekli olduguna ikna edilmesi, yaratilan yeni vizyondan herkes icin
somut hedefler cikarilmasi gereklidir. Bu egitimde calisanlarin degisim icin harekete
gececekleri ortamlarin olusturulmasi, karsilikh iletisimin saglanmasi ve calisanlarin
degisim sirecini sahiplenmesi icin atilmasi gerekli adimlar anlatilacaktir. ’ ’

Egitim icerigi @

Siire

e Degisim Kavrami ' o Eitim : 1 giin

e Degisimin Oniindeki Engeller

e Calisanlari Anlamak

Degisimi Yonetmek

iletisim Yonetimi

Basarili Degisim Ornekleri

)
Katilimcilar o
‘ e Kurum Sahipleri ve
Ortaklari
e Mudirler
® Yoneticiler

® Teknik Calisanlar

e Hat Liderleri
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Malixet Yonetimi




Deger Yonetimi

“ Deger Yonetim Sistemi (DYS) mali performansta iyilesme saglamaya yonelik fikir
Uretim ve uygulanisini harekete geciren bir isleyis disiplinidir. DYS surekli iyilestirme
felsefesi tizerine bina edilmektedir ve bir is yasami bicimidir. Stirec, Stirekli lyilestirme
Yaklasiminin (SIY) taninip gelistirilmesiyle baslar. Burada sirket kilttriiniin bu sureci
benimseyecek bir seviyeye getirilmesi ve degisim ile gelisimin ana sirket stratejisi olarak
one cikmasi gerekmektedir. Surekli lyilestirme Yaklasiminin Problem Cézme Teknikleri
(PCT) ile beslenmesi gerekir. Bu asamada katilim, fikir yaratma ile birlikte sirket sektor
veya kilttrine uygun tekniklerin egitimi, anlasiimasi ve etkenliginin test edilmesi 6ne
cikar. C6zum asamalarinda olusan sonuclar degerlere Deger Yonetim Sistemi (DYS) ile
cevrilir. Burada da yaygin olarak stirekli iyilestirme ve problem ¢c6zme teknikleri olayin
icerigine uygun olarak kullanilir. DYS ayni zamanda blitceuygulamalarindaki sapmalari
telafi edecek 6nemli bir yonetim aracidir. Bu sonuclarin etkililigi Yonetim isletim Sistemi
(YiS) ile olctiliir. Bu asamada sadece veriler statik olarak raporlanmaz, ayni zamanda
surekli iyilestirme yaklasimi icinde pozitif ve negatif sapmalar degerlendirilir, analiz
edilir ve uygun problem ¢6zme teknikleri ile PUKA doénglisii daha yiksek bir seviyede

surekli olarak tekrarlanir. ’ ’

. Egitim icerigi N @
Siire
e Yalin Diistince Prensipleri
* DYS Nedir ' * Egitim :1gin
e DYS Felsefesi ve Temel ilkeler
® Deger Arastirmasi
® Deger Sirtculer
® Maliyet Yonetiminde Yeterlilik
Degerlendirmesi
® Veri Yonetimi ve Siniflandirma
e Birimlerarasi iletisim o
e Maliyet Planlama (Yeni Urtin) Katihmailar [ 7 ]
® Sonuclara Yansima
o Fikir Uretimi ‘ * Maddrler
e Takip ve Olcii Ogeleri ® Yoneticiler
* DYS Ornek lyilestirme Konulari o Mithendisler

® DYS Kurulus ve Gelisim Plani o Teknik ve idari Calisanlar
® Gozden Gecirme
® DYS Araclari

® Basari Faktorleri

e Hat Liderleri
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Yalin Sahi Pazarlama

Egitimler

= Yalin Bakisla Satis Pazarlama 52 syf.

= Musteri Odaklilik 53 syf.




Yalin Bakisla Satis Pazarlama
.

‘ ‘ Musteri icin mikemmel degeri yaratmak ve bu degeri musterinin istedigi sekilde,
miktarda, zamanda ve fiyat ile sirketine en yliksek kari saglayacak sekilde sunmak
ana amactir. Bu bize, mikemmel siirecler, cok yonli gelistirilmis mutlu calisanlar
ve tedarikciler ve memnun edilmis, stireklilik saglanmis misteriler saglar.

Musteri icin degeri tanimlamak icin misteri tercih sebeplerini cok iyi anlamak
gerekir. Bunun icin de sirket icinde ve ya pazardaki olusan datayi cok iyi analiz
etmek, tim satis ve pazarlama aktivitelerini sirket strateji ve belirlenen hedefleri
dogrultusunda, ve PUKO sistematigi ile kurgulamayi esas alir. ’ ’

Egitim Icerigi Egitim : 1 gln

Yalin Satis Pazarlama (Musteri icin deger)

Gelistirilme Alanlarina gére
Mevcut Durum Analizi Yapmak icin
Gerekli Datalarin Belirlenmesi

Ornek, Beyin Firtinasi calismasi ile
“Neden hala bizi secmeyen misteri var?”

Balik Kilcigl ve 5 Neden Analizi ile kok
sebepler bulunur. Céziim aktiviteleri ve
planlamanin yapilmasi

Belirlenen satis hedefleri
dogrultusunda, satis ve pazarlama
aktivitelerinin planlanmasi

Genel Midr,

Satis Direktord,

Periyodik kontrollerin ve 6nlem

uygulamalarinin tanimlanmasi Satis Birim Yoneticileri,

Performans Kriterlerinin belirlenmesi, Sirket Satis Ekibi Musteri
Performans 6lgcme Periyodunu Destek Birimleri
belirlenmesi,

Mali isler

PUKO Déngiisii icinde Yapilan
Calismalarin Siirekli Takibi, Takip
Sistematigi
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Musteri Odaklilik
.

‘ ‘ Zorlu piyasa kosullari ve rekabetin oldugu giinimiz is diinyasinda biylmenin
en 6nemli yolu musteri memnuniyetini saglamaktir. Musterinin sesini firma Grin,
proses ve kiltirine yansitmak ve ihtiyac degisikliklerine hizli cevap verebilir bir
organizasyona sahip olmak ile basariya ulasilabilir. Bunun icinde basta musteriyi
tanima, ihtiyaclarini anlama, deger yaratan 6zelliklerin tanimlanmasi ve firma Griin
ve hizmetlerine uygulanmasi gerekmektedir.

Musteri odakliliga gecisin 6nemi ve gecis asamalarinin anlatilmasi ve gerekli olan
organizasyon iyilestirmelerinin vurgulanmasi amaclanmaktadir. ’ ’

Musteri Odaklilik nedir? Egitim : 1 giin
Miusteri Odakhhga gecis
Sirket vizyonu
Miuisterinin isteklerini anlama
Miuisteri ile deger yaratma

Tldm organizasyona yayihm

Musteri geribildirimi

Miusteri memnuniyetinin 6lgiilmesi

Kurum Sahipleri ve
Ortaklari

Firma uygulama onerileri

Midrler

Yoneticiler

Satis Ekibi

Misteri Destek Birimleri

Uriin Tasarimcilari
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Yalin Geligim Yonetimi




A3 Yonetimi
.

‘ ‘ A3 Yonetimi, Toyota tarafindan problem ¢c6zme araci ve yontemi olarak gelistirilmistir
ve Toyota’nin tiim yonetim kademesinde uzun yillardir etkin sekilde kullanilmaktadir.
A3 ebadindaki yatay bir sayfada problemin tanimi, mevcut durum analizi, hedefler,
analiz, karsi 6nlemler, faaliyet planlari, izleme gibi bir problemin ¢6ziim slirecindeki
tim bilgiler bir arada bulunur. A3 Yonetimi sayesinde problemle ilgili olan herkes
problem, mevcut durum ve yapilacaklar hakkinda kolaylikla iletisim kurabilir ve
gelismeleri izleyebilir. Bu egitimde A3 Yonetiminin temel ilkeleri, distince tarzi ve
bir ydonetim ve problem ¢6zme araci olarak nasil kullanilacagi ve devreye alinacagi
anlatilmaktadir. ’ ’

A3 Yonetiminin Gelisimi Egitim : 1 giin
A3 Sayfasi Tanitimi
A3 Problem C6zme Yaklasimi
Kullanim Alanlari

Oneri

Problem Cézme

Raporlama

Bilgilendirme
& Mudurler

Hedeflerle Yonetim Yoneticiler
Teknik Calisanlar

Hat Liderleri
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Planlama Loiistik Yonetimi

< Lojistik / Planlama / Kanban 57 syf.




Lojistik / Planlama / Kanban
_

“ isletmelerin tedarikcilerinden temin ettikleri malzemeleri ihtiyac duyduklari
zamanda, sadece ihtiya¢c duyduklari miktarlarda temin edebilmelerini saglamak,
tedarik malzemesi stoklarini azaltarak veya ortadan kaldirarak stok maliyetlerini
disirmek ve siparislerin tedarikcilere aktarnldigi bilgi akisini etkin ydénetmek
amaciyla kullanilan malzeme temin sistemidir. Bu sayede ambarlar, dagitim
merkezleri ortadan kaldirihr, daha sik sevkiyat yapilir, daha kiclk kapasiteli
kamyonlar, geri doniistimli standart kasalar kullanilir. Bu egitimde Lojistik, Planlama

ve Kanbansistemlerinin kurulumu, isleyis bicimi ve devreye alinisi anlatilmaktadir. ’ ’

Cekme sistemi tasarim adimlari
Egitim :1 glin
Jidoganedir?

Akis dengeleme-Heijunka
Hat dengeleme-Yamazumi
Kanbannedir?

Kanbankartlari, Kanbandongtis,
Sinyal kanban

Ara stok yonetimi

Uretim kapasitesi yénetimi
L Mudrler
Siparis yonetimi
R e Yoneticiler
Guinlik envanter yonetimi

Kanban cesitleri Mhendisler
Lojistikte cekme ve itme sistemi Teknik ve idari Calisanlar
Milkrun nedir? Hat Liderleri

Tasima rotasi is analizi
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Uretim Orﬁanizasxon Yonetimi

= Biz Takimiz 59 syf.

< Biz Lideriz 60 syf.




Biz Takimiz

Katilmcilari etkin bir takim olusturabilmeleri ve takim oyunu sergileyebilmeleri
icin ihtiyac duyduklari beceriler konusunda bilgilendirmek

Takim nedir?

Takimlara neden ihtiyac var? Egitim - 1 giin

Biz yaklasimi ve takim kalttrd

Fark yaratan takimlar kurma

Takimlar neden basarisiz olur?

Takim olusum asamalari

Takim igi roller

Takim Gyelerinin sahip olmasi gereken

ozellikler

Aidiyet ve bireysellik dengesi Muddrler

Takim ici catismalar ve yonetilmesi Yoneticiler

Takim calismasinda liderligin rolQ Miuhendisler

Giiven olusturma Teknik ve idari Calisanlar
Hat Liderleri

Takima motivasyon kazandirma
Operatorler
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Biz Lideriz
.

‘ ‘ GUnldmdizin yogun rekabet ve degisim ortaminda sirketlerin sirekli gelisimini
saglamak icin gecmiste uygulanan “Benim dedigimi yap” veya “bildigin gibi yap”
tarzi liderlik modellerinden cok farkl ama cok daha etkin olan ve “Beni izle, birlikte
bakalim, birlikte yapalim” felsefesiyle tim calisanlarin destegini saglayan Yalin
Liderlikte liderin en 6nemli gorevi Yalin diistince bicimini herkese 6greterek sirketi
ve calisanlarini basarili kilmak, tiim calisanlarin anlayisini ve is yapis seklini, Deger’in
Israf’tanayirt edilmesini saglayacak sekilde degistirmek ve tiim calisanlarin {iriin ve
Urlin akisi Gstline odaklanarak sireclerindeki problemleri ¢cézmelerini ve islerini
gelistirmelerini saglamaktir. Bu egitimde Yalin Liderlik kavrami, temel ilkeleri,
dustince tarzi ve uygulamaya gecis plani anlatilacaktir. ’ ’

Yonetim nedir? Yonetici kimdir? I ..
Egitim :1 gln

Basarih bir calisan neden koétl bir
yonetici olur?

Fark yaratan ekipler kurma
Gliven olusturma
Motivasyon kavrami

Nasil motive oluruz? Nasil motive
ederiz?

Zamani verimli kullanma

Takim ici catismalari ydnetmek
Kontrol ve geri bildirim Mudrler
Stresi ydnetmek Yéneticiler
Yalin Liderlik Kavrami Miihendisler
Toyota’nin Liderlik llkeleri
Yalin Liderlik

Yalin Liderlik Ornekleri

Teknik ve idari Calisanlar
Hat Liderleri

Operatorler
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Egitimlerden Kareler
I
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